В 2017 году в Министерство природных ресурсов и экологии Республики Дагестан поступило 184 обращений граждан, из которых через отдел по работе с обращениями граждан Администрации Главы и Правительства Республики Дагестан - 58, из Народного Собрания Республики Дагестан – 4, через органы Прокуратуры - 28, от граждан – 67 (из них коллективные - 13), из государственных органов – 6, из учреждений и организаций – 20, от Собрания депутатов ГО «город Махачкала» - 1.
В поступивших обращениях подняты вопросы:
- о мусорных свалках (сжигание отходов, несанкционированные свалки, их ненадлежащее состояние); 
- о вырубке зеленных насаждений;
- о необходимости сохранения Самурского леса;
- о создании зеленого щита;
- жалоба на недееспособность сотрудника ГКУ РД «Дирекция особо охраняемых природных территорий, охраны животного мира и водных биологических ресурсов»;
- о факте строительства на территории особо охраняемой территории;
- о нашествии диких животных (медведей, волков);
- о несогласии с составлением акта об административном правонарушении;
- о повышении цен на разрешение на охоту;
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- о грубых нарушениях санитарных норм вредными производствами;
-  о незаконном строительстве на территории лесхоза;
- о жестоком обращении с животными;
- о содействии в строительстве рыбоперерабатывающего цеха;
- просьба инвалида бесплатно прислать Красную Книгу РД;
- о нарушении законодательства об охране животного мира;
- запрос информации о занесении черемши в Красную книгу РД;
- о строительстве на территории лесхоза; 
- о негативном воздействии на окружающую среду;
- о проекте закона «О запрете производства и продажи пластиковых и целлофановых пакетов на территории Российской Федерации»;
- о социально-бытовых, экономических и экологических проблемах (пос. Кирпичный г.Каспийска, с. Каякент Каякентского района, с. Берикей , с.Дюзляр Дербентского района, с. Новый Уркарах Дахадаевского района, Ногайский район);
- об утилизации отходов и их переработке;
- просьба провести проверку законности деятельности в нежилом строении, деятельности цеха;
- о содействии в переносе заводов (асфальтобетонного, нефтеперерабатывающего)
- о поддержке проекта распространения уникального экологического знания;
- запрос информации (о местах использования батареек; о получении гранта на рыболовство);
- предложение проекта строительства завода по комплексной переработке отходов;
- о предприятиях, занимающихся производством бетона и цемента;
- о незаконном строительстве многоэтажных домов;
- о застройке побережья Каспийского моря;
- жалоба на Главу МО «Кумторкалинский район» Бамматова М.;
- о нарушениях природоресурсного и природоохранного законодательства при разработке карьеров по добыче ОПИ;
- земельные вопросы; 
- о необходимости рекультивации земель, после прокладки газопровода;
- о заправке на федеральной трассе, рядом с жилыми домами;
- о необходимости ремонта дороги;
- о негативных последствиях проведения буровзрывных работ;
- о снятии плодородного слоя земли при строительстве шоссе
- о незаконных землеустроительных работах на побережье Каспийского моря;
- о состоянии водных объектов;
- об оказании содействия в строительстве берегозащитных сооружений;
- о необходимости проведения берегоукрепительных работ;
- о проблеме очистных сооружений в г. Дербенте;
- о незаконном заборе воды и подтоплении земельных участков;
- о сбросе канализационных стоков в лесной массив и р. Акташ;
- о сбросе канализационных вод в питьевые колодцы;
- о проблеме финансирования Тишиклинской дамбы;
- о сбросе вод на рельеф местности автомойками;
- о необходимости проведения руслорегуляционных работ;
- о заключении дополнительного соглашения;
- о трудоустройстве; 
- просьба оказать финансовую помощь;
- о компенсационных выплатах.
Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входили в компетенцию министерства были перенаправлены в соответствии с п.3 ст. 8 Федерального Закона от 02 мая 2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.
Одно обращение было перенаправлено с нарушением срока, установленного Федеральным Законом от 02 мая 2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», вследствие чего к сотруднику, допустившему данное нарушение применено дисциплинарное взыскание в виде замечания.
Из поступивших в 2017 году обращений:
рассмотрено с выездом на место – 63 обращений;
даны разъяснения – 107 обращений;
количество жалоб, в которых приведенные факты подтвердились – 25 обращений;
количество жалоб, в которых приведенные факты не подтвердились – 24 обращений;
вопросы решены положительно – 13 обращения;
меры приняты – 30 обращений;
перенаправлено по компетенции вопросов, содержащихся в обращении – 18 обращений;
на рассмотрении – 1 обращение.
Обращений и жалоб в Министерство и вышестоящие инстанции по фактам коррупции сотрудников Минприроды РД и его подведомственных организаций не поступало.
